VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Vieobecné obchodni podminky (dale jen VOP) vymezuji smluvni vztahy mezi CVOK s.r.o., IC:
02955113 (dale jen CK) a zdkaznikem na zakladé Obcéanského zakoniku, zak. ¢. 89/2012 Sh., a zak. o
cest. ruchu ¢.159/1999 Sbh. CVOK s.r.o. je vedena v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 33521. Jednatelkami spole¢nosti jsou Lenka Vrbatova a Zuzana Novotna.

1. VZAJEMNY SMLUVNI VZTAH

Mezi CK azdkaznikem wvznikd smluvni vztah prevzetim nebo elektronickym zaslanim
Prihlasky/Smlouvy o zajezdu (dle ustanoveni zdkona ¢. 159/1999 Sb. a z. ¢. 89/2012 Sb.). VOP jsou
jejich nedilnou soudasti a zakaznik s nimi vyjadfuje souhlas. Pokud zakaznik zastupuje vice Gcastnikd,
prohlasuje, Ze tak Cini s jejich souhlasem a védomim. Smluvni vztah vznikd také prostfednictvim
provizniho prodejce na zakladé platné smlouvy o obchodnim zastoupeni.

2. POTVRZENI ZAJEZDU, CENA A PLACENI ZAJEZDU

2.1. Potvrzenim zajezdu se CK zavazuje poskytnout zdkaznikovi sjednané sluzby.

2.2 V Potvrzeni zdjezdu uvede CK vysi zalohy, doplatku a zplsob placeni. Zalohu ve vysi 30 %
zékaznik plati do 7 dn(, doplatek plati do 30 dn( pfed odjezdem. Celou ¢astku plati u ceny do 3000 K¢
a pfi prihlaseni od 30 dnl pred odjezdem.

2.3 Pti nezaplaceni doplatku ma CK pravo odstoupit od smlouvy. O tom zakaznika pisemné informuje,
ze zalohy odecte storno dle bodu 7.2 a zlstatek zalohy vraci. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
zakaznikovo oznameni o odstoupeni od smlouvy.

3. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

3.1 CK ma pravo zvysit cenu zdjezdu, dojde-li ke zdraZeni dopravy vcetné cen pohonnych hmot
(vypocet zvyseni: pocet najetych km x zvySené naklady oproti kalkulaci) a sménného kurzu K¢
pouzitého pro vypocet ceny v priméru o vice nez 10% (vypocet zvyseni: devizové naklady x rozdil
v kurzu oproti kalkulaci).

3.2 Zménu ceny je CK povinna oznamit zakaznikovi pisemné nejpozdéji 21 dnl pred odjezdem.
Zakaznik se zavazuje rozdil ceny uhradit. ZvySeni ceny ztéchto dlvodl nezaklada narok na
odstoupeni od smlouvy bez Uétovani storna.

4. POKYNY K ODJEZDU

Podrobné informace k zdjezdu zasila CK elektronicky 7 - 10 dni pfedem v Pokynech k odjezdu.

5. ODPOVEDNOST A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1 Zakaznik ma povinnost: mit cestovni doklad platny min. 6 mésici po ndvratu, uzavtit pojisténi
lécebnych vyloh bud sdm nebo prostfednictvim CK, dodrZet zvolené ndstupni misto, dodrZovat
program a fidit se pokyny sportovnich instruktor(, v pfipadé individudlniho programu informovat
zastupce CK o svém zaméru, dodrZovat pravni predpisy a kulturni zvyklosti navstivenych stat(, jednat
v souladu s pravidly ochrany ptirody a Zivotniho prostredi.

5.2 Zakaznik ma povinnost: dorucit sv(j souhlas zdkonného zastupce u déti do 18 let, cestu;ji-li bez
ného a u déti do 15 let zajistit doprovod a péci dospélého ucastnika.

5.3 Zakaznik se ucastni zajezdu s védomim, Ze sportovni aktivity mohou byt rizikové a to i v pripadé
odborného zajisténi sportovnimi instruktory. Nese odpovédnost za to, Ze si vybere zajezd podle svych
moznosti a schopnosti, poskytne pravdivé informace o zdravotnim omezeni.

5.4 Zakaznik prohlasuje, Ze bude respektovat pokyny privodcl a sportovnich instruktorl, bude
pouzivat poskytnuté bezpecnostni vybaveni, umi plavat a neni si védom omezeni, ktera by mu branila
v Ucasti, pred ani béhem sportovniho programu nebude pozivat alkohol ani jiné omamné latky.

5.5. Zakaznik odpovida za splnéni uvedenych podminek vsech jim ptihlasenych osob.

6. REKLAMACE

6.1 Zakaznik ma prdvo na sluzby zahrnuté do ceny. Zjisti-li, Ze plnéni ze strany CK neodpovida
sjednanym sluzbdm, ma pravo na reklamaci.

6.2 Reklamaci musi podat bez zbytec¢ného odkladu u zastupce CK tak, aby mohla byt ucinéna naprava
ihned. Neni-li mozné zjednat napravu ihned, pak reklamaci pfeda CK do 30 dni od skonceni zajezdu.
CK ma povinnost reklamaci vyfidit do 30 dni od pfijeti.



6.3 Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prlbéh a ndsledek neni zavisly na cinnosti CK nebo
k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych nevycerpa zaplacené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na ndhradu.

6.4 CK neodpovida za skodu zpUsobenou zakaznikem, tfeti osobou nebo nezvratnou uddlosti, které
nemohlo byt zabranéno, za nasledky stavek, pfirodnich katastrof, dopravnich kalamit a vyjimecnych
stav(, za vysoky nebo nizky stav vody, za ztratu, poskozeni ¢i kradez majetku béhem zédjezdu/akce.

7. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY, STORNOPOPLATKY

7.1 Zakaznik ma pravo kdykoliv bez udani divodu od smlouvy odstoupit.

7.2 Pro vysi storna je rozhodujici cena zdjezdu nesnizend o slevy, den pisemného doruceni
odstoupeni, pocet dnd do odjezdu a jiz vzniklé naklady (zaplacené ubytovani, trajekty, letenky).

Do 60 dnti pred odjezdem - jiz vzniklé naklady + 200 K¢. 59 aZ 45 dnti - 10 % z ceny po odeclteni jiZ
vzniklych naklad. 44 az 30 dnti - 25 % z ceny po odecteni jiz vzniklych nakladd. 29 az 15 dnli - 50 % z
ceny po odecteni jiz vzniklych naklad(. 14 az 7 dnti - 80 % z ceny po odecteni jiz vzniklych nakladd.

6 dnli a méné, nenastoupeni k odjezdu - 100 % ceny zajezdu.

Cenu po odecteni storna vrati CK do 7 dn( od odstoupeni od smlouvy.

7.3 Odstoupeni zdkaznika od smlouvy ze zdvainych divodd (smrt, Uraz, onemocnéni jeho,
manzela/manzelky, déti, rodi¢l, spolucestujici osoby): uzavrel-li zakaznik pfes CK Pojisténi Iécebnych
vyloh v zahranici vcetné storna (dale jen PLV), je storno pojisténo dle bodu 12. Zakaznik se zavazuje
zavazné okolnosti dolozit. Ma pravo na vraceni 80 % storna, max. 15 tis. K. Pokud zakaznik
neuzaviel PLV s pojisténim storna, vztahuji se na néj podminky bodu 7.2.

8. POSTOUPENI SMLOUVY NAHRADNIKOVI

8.1 Zakaznik mlzZe postoupit smlouvu tfeti osobé, pokud tato splfiuje podminky Ucasti a informovat o
tom CK pisemné do 7 dnl pred odjezdem soucasné s osobnimi Udaji o ndhradnikovi a jeho souhlasem
s UcCasti.

8.2 Zakaznik souhlasi s Uhradou vicenakladl pfi zméné trajektovych listk(i a letenek.

9. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK

9.1 CK zrusi zajezd, pokud pocet Ucastnikl nedosahl minimalniho poctu. Na zajezdy s dopravou
mikrobusem je min. pocet 7, minibusem 15 a autobusem 21 osob. Zajezd na 2 - 5 dni mUze CK zrusit
nejpozdéji 7 dnli pred odjezdem, delsi do 10 dnl pred odjezdem. Prijaté platby vraci CK v plné vysi,
pfip. se souhlasem zakaznika nabidne jiny zajezd.

9.2 CK mliZe odstoupit od smlouvy z dlivodu vyssi moci pred zajezdem i v jeho pribéhu, zdkaznik ma
pravo na vraceni penéz za nevycerpané sluzby.

10.2 CK mUZe provadét operativni zmény v priibéhu zajezdu s ohledem na pfirodni podminky a vodni
stavy, pricemz bere zfetel na bezpecnost a zdravi Ucastnikd a na dalsi objektivni pfi¢iny. Zmény jako
napf. vynechani feky, zména trasy, drivéjsi ndvrat dom( az o 1 den apod. z vyse uvedenych dlivodl
neni zménou sjednanych sluzeb, s ¢imz zakaznik souhlasi.

11. POJISTENI CK

CK je pojisténa proti Upadku u Generali Pojistovna a.s., pojistka je zvefejnéna na webu CK.

Cislo pojistné smlouvy 1710160183, doklad o pojisténi je pfedan s Potvrzenim o zajezdu.

12. POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi (PLV)

12.1 Zakaznik je povinen uzavfit Pojisténi [écebnych vyloh v zahrani¢i (dale jen PLV) pro sportovni
aktivity dle programu. Prostfednictvim CK mUze uzavfit 2 tarify PLV, cena je za kaZzdy zapocaty den.

1. Tarif K5S: pro vodni turistiku do WW 3 a rafting do WW4, cena je 30 K&/dospély a 15 K¢/ dité do
15 let.

2. Tarif K5SS: pro vodni turistiku, rafting, VHT do 5000 mnm, via ferraty obtiznosti A — D a
canyoning, cena je 45 K¢/dospély a 27 K&/dité do 15 let. PLV je véetné asistencnich sluzeb, Grazového
pojisténi (smrt Urazem, trvalé nasledky urazu, nemocnicni odskodné), odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou treti osobé, pojisténi stornopoplatkl dle bodu 7.2. PIné znéni PLV a limity pInéni jsou na
www.cvok.cz. Karticku pojisténce predava vedouci zajezdu. Zakaznik s vlastni dopravou dostane
Cislo pojistné smlouvy a karticku pojisténce s Pokyny k odjezdu elektronicky.



12.2 Urazové pojisténi pro akce v CR, cena je za zapocaty den: dospély 15 K& (min. véak 20 K¢) a dité
do 15 let 10 K¢ (min. vSak 15 K¢). Pojisténi se vztahuje na vodni turistiku do WW 3 a rafting do WW 4.

PIné znéni PLP a limity plnéni jsou na www.cvok.cz.

12.3 Smluvni vztah vznika vyhradné mezi pojistovnou Uniga a.s. a klientem.

ROZSAH POJISTENI

Cestovni pojisténi zahrnuje pojistné kryti pro jednotlivé druhy pojisténi do vyse pojistnych ¢astek

podle sjednaného tarifu a této tabulky:

Tabulka tarif a pojistnych ¢astek pro pojisténi pro vodni turistiku do
WW 3 a rafting do WW 4

Nazev tarifu-K5S

Pojisténi lé¢ebnych vyloh

5000 000 K¢

Pojisténi asistencnich sluzeb

5000 000 K¢

Pojisténi Iécebnych vyloh a asistenénich sluzeb — max. plnéni

5000 000 K¢

Soucasti pojisténi asistencnich sluzeb jsou:

- naklady na repatriaci pojisténého

5000 000 K¢

- naklady na repatriaci télesnych ostatkl pojisténého

5000 000 K¢

- ndklady na vyslani opatrovnika 100 000 K¢
- ndklady na predcasny navrat z pojisténé cesty 100 000 K¢
- ndéklady na pravni pomoc v zahranici vcetné jejiho 100 000 K¢
zprostiedkovani
- naklady vzniklé ztratou cestovnich doklad 100 000 K¢
- zachranovaci naklady 1 500 000 K¢
- odskodnéni v pfipadé zadrzeni pojiSténého pfi Unosu letadla 100 000 K¢
nebo autobusu
- zprostfedkovani finan€ni pomoci pojisténému 100 000 K¢
- ndéklady vzniklé zpoZzdénim zavazadel 5 000 K¢
- naklady vzniklé zpoZdénim letu 5000 K¢
Urazové pojisténi - smrt nasledkem Grazu 150 000 K¢
Urazové pojisténi - trvalé nasledky Urazu 300 000 K¢
Urazové pojisténi — nemocniéni od$kodné (hospitalizace Graz + nemoc) 300 K&/den
Urazové pojisténi — denni od$kodné nesjednano

Pfipojisténi odpovédnosti za Ujmu na zdravi a véci treti osoby

1 000 000 K¢

Pfipojisténi zavazadel

5 000 Ké/ks

15 000 K¢
PFipojisténi zimnich sportl NE
Pripojisténi nebezpecnych sporta NE
Poji$téni stornovacich poplatkd — 80% max. véak do vyse PC 15 000 K¢

Tabulka tarif a pojistnych ¢astek pro pojisténi pro vodni turistiku do
WW 3 a rafting do WW 4, provozovani vysokohorské turistiky do
5 000 m.n.m., via ferraty obtiZznosti A-D a canyoning

Nazev tarifu-K5SS

Pojisténi lécebnych vyloh

5000 000 K¢

Pojisténi asistencnich sluzeb

5000 000 K¢

Pojisténi IéCebnych vyloh a asistencnich sluzeb — max. plnéni

5000 000 K¢

Soucasti pojisténi asistencnich sluzeb jsou:

- ndklady na repatriaci pojisténého

5000 000 K¢

- naklady na repatriaci télesnych ostatkl pojisténého

5000 000 K¢




- ndéklady na vyslani opatrovnika 100 000 K¢

- ndéklady na predcasny navrat z pojisténé cesty 100 000 K¢

- ndklady na pravni pomoc v zahranici v€etné jejiho 100 000 K¢

zprostiredkovani

- naklady vzniklé ztratou cestovnich doklad( 100 000 K¢

- zachranovaci naklady 1 500 000 K¢

- odskodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého pfi Unosu letadla 100 000 K¢

nebo autobusu

- zprostfedkovani finanéni pomoci pojisténému 100 000 K¢

- ndklady vzniklé zpoZdénim zavazadel 5 000 K¢

- ndéklady vzniklé zpoZdénim letu 5 000 K¢
Urazové pojisténi - smrt nasledkem Grazu 150 000 K¢
Urazové pojidténi - trvalé nasledky drazu 300 000 K¢
Urazové pojisténi — nemocni¢ni odskodné (hospitalizace Graz + nemoc) 300 K¢é/den
Urazové pojisténi — denni odskodné nesjednano
PFipojisténi odpovédnosti za Ujmu na zdravi a véci tfeti osoby 1 000 000 K¢
Ptipojisténi zavazadel 5000 Ké/ks

15 000 K¢

Ptipojisténi zimnich sport( NE
Pripojisténi nebezpecnych sporti ANO
Pojisténi stornovacich poplatkt — 80% max. viak do vyse PC 15 000 K¢

Tabulka tarif(i a pojistnych ¢astek pro trazové pojisténi na izemi CR

nazev tarifu-T

Urazové pojisténi - smrt nasledkem drazu 100 000 K¢
Urazové pojisténi — trvalé nasledky Grazu 100 000 K&
Urazové pojisténi — denni odskodné 25 K¢

Nad rdmec VPP se pojisténi vztahuje na denni odskodné nasledkem urazu, ke kterému doslo béhem
trvani pojisténé cesty a ktery byl prokazatelné feSen ambulantnim oSetfenim ¢i hospitalizaci
pojisténého v dobé trvani pojisténi. Denni odskodné ve vysi 25K¢/den je vyplaceno, jestlize pojistény
utrpél v pojistné dobé uraz specifikovany a ohodnoceny dle ,Tabulky B, Pfiméfena doba léceni Urazu
dle diagndzy“, jehoz doba Iéceni v pracovni neschopnosti dosahla alespon 8 dnu. Pojistitel je povinen
plnit dle potvrzeného poctu dnl pracovni neschopnosti, maximalné vSak do poctu dnd uvedenych

v, Tabulce B, Pfimérena doba |é¢eni Urazu podle diagndzy”“.

Tabulku B Pfimérena doba léceni Urazu dle diagndzy naleznete zde.

HLASENI POJISTNYCH UDALOSTI

Pti kazdé pojistné udalosti musi pojisténa osoba popf. pojistnik zaslat pojistiteli bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl po ukonceni pojisténé cesty, radné vyplnény formular ,,0znameni
pojistné udalosti“ potvrzeny pojistnikem vcéetné dalsi pfedepsané dokumentace na adresu: UNIQA
pojistovna, a.s., oddéleni cestovniho pojisténi, Evropska 136, 160 12 Praha 6.

13. OCHRANA A SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU
13.1 CK chréni osobni Udaje zakaznik( v souladu se Zdkonem ¢. 101/2000 Sb. a je registrovana u
Utfadu pro ochranu osobnich udajti pod € 00069572.



13.2. Pfihlaskou/Smlouvou o zajezdu zékaznik vyjadfuje souhlas se zasilanim nabidek CK postou a
elektronicky, vyjadfuje souhlas s pofizovanim fotografii a videa k propagacnim ucellim. Zakaznik ma
pravo kdykoliv pisemné sv(j souhlas zrusit a CK povinnost zdkaznikovo prani respektovat.

14. PLATNOST VSEOBECNYCH ODCHODNICH PODMINEK

14.1 Podminky vstupuji v platnost k 1. 1. 2017. Pfihlaskou/Smlouvou o zajezdu zakaznik vyjadfuje
souhlas s jejich obsahem. VOP ma CK pravo na webu aktualizovat a pak plati pro smlouvy uzaviené
po datu zverejnéni.



